
   สรปุแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ของ  องคก์ารบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว  อ าเภอเมืองเพชรบรีุ  จงัหวดัเพชรบรีุ 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๑ 

(มกราคม – ธนัวาคม ๒๕๖๑) 
...................................................................................... 

 
  สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบรหิารส่วนต าบล       
ต้นมะพร้าว  องค์การบรหิารส่วนต าบลต้นมะพร้าว อ าเภอเมอืงเพชรบุร ีจงัหวดัเพชรบุร ี ประจ าปี    
พ.ศ. ๒๕๖๑ (มกราคม – ธนัวาคม ๒๕๖๑) มผีลการประเมนิดงันี้ 
 

1. กลุ่มประชากรและตวัอย่าง 
  ผู้ใช้บรกิารด้านต่างๆ  และผู้ติดต่อประสานงานด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบ
ประเมนิเพื่อสรปุผล  จ านวน ๑๐๐ คน 
 

2.ระยะเวลาด าเนินการ 
ประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๑  (เดอืนมกราคม – ธนัวาคม ๒๕๖๑) 
 

3.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน 
  แบบประเมนิความพงึพอใจในการให้บรกิารประชาชนส านักงานปลดั องค์การบรหิารส่วนต าบล
ตน้มะพรา้ว  อ าเภอเมอืงเพชรบุร ีจงัหวดัเพชรบุร ี
 

4. การวิเคราะหข้์อมลู 
   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชน คอื การใชค้่ารอ้ยละ     
 

5. ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
  แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บรกิารประชาชน ของส านักงานปลัด  ประจ าปี พ.ศ. 
มกราคม – ธนัวาคม ๒๕๖๒) มผีลการประเมนิดงัตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1   ข้อมลูทัว่ไปของผูร้บับริการ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญงิ 

รวม 
  
 

 
๓๗ 
๖๓ 
๑๐๐ 

 
 

 
  ๓๗.๐๐ 

๖๓.๐๐ 
๑๐๐.๐๐ 

 
 



2. อายุระหว่าง 
   ต ่ากว่า  ๒๐  ปี  
   ๒๑ – ๔๐  ปี  
   ๔๑ – ๖๐  ปี 
   ๖๐  ปีขึน้ไป 
    รวม 
3. ระดบัการการศึกษาสงูสดุ 
   ประถม 
   มธัยมศกึษาตอนตน้/ปลาย/ปวช. 
   ปรญิญาตร ี
   สงูกว่าปรญิญาตร ี
                                                   รวม     
4. สถานภาพของผู้มารบับริการ 
   เกษตรกร/องคก์รเกษตรกร 
   ผูป้ระกอบการ 
   ประชาชนผูร้บับรกิาร 
   องคก์รชุมชน/เครอืข่ายองคก์รชุมชน 
      อื่น ๆ  

                                 รวม 

 
  ๒ 

๒๙ 
๒๖ 
๔๓ 
๑๐๐ 

 
๖๔ 
๒๘ 
๘ 
๐ 

                     ๑๐๐ 
 
๘ 
๒ 
๙๐ 
๐ 
๐ 

๑๐๐ 

 
 ๒.๐๐ 
๒๙.๐๐ 
๒๖.๐๐ 
๔๓.๐๐ 
๑๐๐.๐๐ 

 
๖๔.๐๐ 
๒๘.๐๐ 
๘.๐๐ 
๐.๐๐ 

๑๐๐.๐๐ 
 

๘.๐๐ 
๒.๐๐ 
๘๐.๐๐ 
๐.๐๐ 
๐.๐๐ 

๑๐๐.๐๐ 
 

ตารางท่ี 2   ความพงึพอใจ/ไมพ่งึพอใจต่อการใหบ้รกิาร โดยแสดงค่ารอ้ยละ 
 

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ 
ระดบัความไม่พึงพอใจ ระดบัความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

๑.ด้านเวลา 

๑.๑ การใหบ้รกิารเป็นตามระยะเวลาก าหนด ๒๑% ๗๐% ๙% ๐% ๐% 

๑.๒ ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ๒๒% ๖๘% ๙% ๐% ๐% 

๒.ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 

๒.๑ การตดิป้ายประกาศหรอืแจง้ขอ้มลูเกี่ยวกบั 
ขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

๑๕% ๗๑% ๑๔% ๐% ๐% 

๒.๒ การจดัล าดบัขัน้ตอนการใหบ้รกิารตามที่
ประกาศไว ้

๑๗% ๗๕% ๘% ๐% ๐% 

๒.๓ การใหบ้รกิารตามล าดบัก่อนหลงั เช่นมาก่อน
ตอ้งไดร้บับรกิารก่อน 

๒๐% ๗๕.๐๐% ๕.๐๐% ๐% ๐% 

 
 
 

  



จากตารางท่ี 2  ความพงึพอใจ/ความไมพ่งึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
๑ ดา้นเวลา 
   ๑.๑ การใหบ้รกิารเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด  พบว่าล าดบัที ่๑ คอื ความพอใจ คดิเป็นรอ้ยละ ๗๐  
ล าดบัที่ ๒ คือ ความพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ ๒๑ ล าดบัที่ ๓  คอืความพอใจน้อย คดิเป็นรอ้ยละ ๙  
ส่วนระดบัความไมพ่งึพอใจ คดิเป็นรอ้ยละ ๐ 
   ๑.๒ ความรวดเรว็  พบว่าล าดบัที ่๑ คอื ความพอใจ คดิเป็นรอ้ยละ ๖๘   ล าดบัที่ ๒ คอื ความพอใจ
มาก คดิเป็นรอ้ยละ ๑๕  ล าดบัที่ ๓  คอืความพอใจน้อย คดิเป็นรอ้ยละ ๙  ส่วนระดบัความไม่พงึพอใจ 
คดิเป็นรอ้ยละ ๐ 
๒ ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
   ๒.๑ การตดิป้ายประกาศหรอืแจง้ขอ้มลูเกี่ยวกบัขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร พบว่าล าดบัที่ ๑ 
คอื ความพอใจ คดิเป็นรอ้ยละ ๗๑  ล าดบัที่ ๒ คอื ความพอใจมาก คดิเป็นรอ้ยละ ๑๕ ล าดบัที่ ๓  คอื
ความพอใจน้อย คดิเป็นรอ้ยละ ๑๔  ส่วนระดบัความไมพ่งึพอใจ คดิเป็นรอ้ยละ ๐ 
   ๒.๒ การจดัล าดบัขัน้ตอนการใหบ้รกิารตามทีป่ระกาศไว ้ พบว่าล าดบัที ่๑ คอื ความพอใจ คดิเป็นรอ้ย
ละ ๗๕  ล าดบัที่ ๒ คอื ความพอใจมาก คดิเป็นรอ้ยละ ๑๗ ล าดบัที่ ๓  คอืความพอใจน้อย คดิเป็นรอ้ย
ละ ๘  ส่วนระดบัความไมพ่งึพอใจ คดิเป็นรอ้ยละ ๐ 
   ๒.๓ การใหบ้รกิารตามล าดบัก่อนหลงั เช่นมาก่อนต้องไดร้บับรกิารก่อน   พบว่าล าดบัที่ ๑ คอื ความ
พอใจ คดิเป็นรอ้ยละ ๗๕  ล าดบัที ่๒ คอื ความพอใจมาก คดิเป็นรอ้ยละ ๒๐ ล าดบัที ่๓  คอืความพอใจ
น้อย คดิเป็นรอ้ยละ ๕  ส่วนระดบัความไมพ่งึพอใจ คดิเป็นรอ้ยละ ๐ 

๖. สรุป ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
พอใจ  คิดเป็นร้อยละ  ๗๑.๘๐ 
 
๗. ข้อเสนอแนะ 
   - ไม่มี - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ ส านักปลัดฯ            สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว 
ที ่ พบ ๗๗๙๐๑  /                              วันที่     ๑๕ มกราคม  ๒๕๖๒   
เรื่อง    รายงานสรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบล     
         ต้นมะพร้าว 

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว   

  ตามที่ องค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว ได้ด าเนินการส ารวจแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการให้บริการประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว ประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๑ (มกราคม – 
ธันวาคม ๒๕๖๑)  นั้น 

          บัดนี้ ข้าพเจ้าขอรายงานผลการด าเนินงานส ารวจแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ
ประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว ประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๑ (มกราคม – ธันวาคม ๒๕๖๒)  
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

           

                 ( นางสาวอรุณรัตน์  อรุณสวัสดิ์ ) 
                                       นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

        

 
 
               ( นางสาวรัตนา  คล้ายจันทร์ )                   ( นายประทีป  เณรตาก้อง ) 
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ รักษาราชการแทน       ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว
          หัวหน้าส านักปลัดฯ 
 
  

           
 
                                             
                                            ( นายวงศกร  บัวไสว ) 
                                  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะพร้าว 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 


